UTVARDERING ASKOLABORATORIET 2006

SAMMANFATTNING AV RESULTAT FRAN
ENKATEN ASKOLABORATORIET 2006

SMF har fér andra dret gjort en utvirdering av vad Askolaboratoriets olika nyttjare
anser om verksamheten. Asikter om férberedelser, bokning av plats, vistelse, resurser och
debitering ticks in av fragorna.

GENOMFORANDE

Den internetbaserade undersokningen siandes till i princip alla som deltagit i planering
kring eller vistats pa Askolaboratoriet alternativt nyttjat faltstationens fartyg under ar
2006. Undantaget dock kurs- och motesdeltagare.

Totalt 103 personer mottog enkiten. 65 svarade vilket motsvarar 63 % svarsfrekvens.

UPPLAGG

De flesta frdgorna var matrisfragor dir respondenten skulle betygsitta ett antal
pastaenden enligt foljande skala.

Hur instimmer du med foljande pastidenden?
femgradig skala (1= instimmer helt; 5 =instimmer inte alls) samt ”kan inte ta stillning”.

De som markerat ”kan inte ta stdllning” ar inte medriaknade i utvarderingen. Det ror sig
ibland om ganska méanga personer, t.ex. de som inte varit inblandade i férberedelserna,
samt forstas alla de som inte anvint dykeri, forelasningssal, fartyg osv.

Dessutom fanns det goda mojligheter att limna kommentarer till de olika fragorna.

UTVARDERING

Forutom att titta pa totalresultaten jamfoérdes gruppen Nytillkomna, mindre 4n tre
tidigare vistelser (27 st, 42%) med gruppen Erfarna (37st, 58%). Dessutom jamfordes
svaren med resultaten fran enkaten ar 2005.

RESULTAT

Arets besokare hade 6verlag en positiv instillning, men var ocks4 kritiska till mycket.
Minga lamnade ocksa utforliga, trevliga och oftast konstruktiva kommentarer.

Det var betydligt fler Nytillkomna i ar, 42% jamfort med 30% ar 2005, vilket ar en
mycket vilkommen utveckling. Ungefir hilften av respondenterna besvarade enkiten
utifran en forskningsroll. En dryg fjardedel som kursarrangorer och nistan lika manga
var faltassistenter. Det var manga som markerat flera alternativ och alltsd varit ute i flera
olika roller. En vistelsetid pa 1-5 dagar var vanligast (42 %), tatt foljt av 6-15 dagar
(vanligast ar 2005) och mer dn 15 dagar.

INFOR BESBOKET — PLANERING

83% tyckte OVERGRIPANDE att forberedelserna fungerat smidigt (betyg 1 och 2). Det
var en liten minskning fran forra arets 87%. A andra sidan har de verkligt missn6jda
blivit betydligt farre. Endast 2 personer (3%) holl inte med (betyget 4 och 5) jamfort med
6 personer ar 200S.

Bist betyg av foljdfragorna fick personalkontakter, Ansok Online och aterkoppling. Det
ar nagot battre an forra aret, sarskilt for aterkoppling. Dér var det inte langre nagra som
var riktigt missnojda (betyg 4 och 5) och betydligt fler som gav betyget 1. Extra roligt
eftersom vi anstrangt oss lite pa den punkten.
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Samst betyg fick hemsidan, endast 30% gav betyget 1. Det var den enda delfragan dar de
flesta gav betyg 2. En omarbetning kommer ocksa att ske framover.

De Nytillkomna var markant mer positiva till Ans6k Online (bara 1 och 2 i betyg) och
mer kritiska till himtningen i Uttervik (6 Nytillkomna av 8 totalt gav samsta betyg 5 pa
den fragan). Flera kommenterade ocksa hur besvarligt det ar att ta sig till Uttervik till
klockan 8. Sarskilt om man inte har egen bil eller kommer resande langt ifran.

VISTELSEN — SYNPUNKTER

87 % av respondenterna var ndjda med besoket (betyg 1 och 2). Det dr en minskning
jamfort med 2005 da 93% gav motsvarande betyg. En lite trakig utveckling som vi
hoppas kunna vinda snabbt! Sarskilt som det var flera Nytillkomna som inte var s
nojda med vistelsen som man skulle 6nska.

En dramatisk forsamring vad giller betyget till sakerhetsfragor dar den mest patagliga
forandringen jamfort med forra aret. Endast 60% gav betyg 1 eller 2 jimfort med 80%
forra aret. Tva incidenter under sommaren nir manga forskare var ute (skogsbrand pa
en helg och falskt brandlarm en natt) gjorde sikert att manga blev oroliga och borjade
fundera lite extra pa sikerhetsfragor. Arbetet med att forbattra informationen och
sdkerhetsrutinerna pa 6n pagar intensivt och kommer férhoppningsvis att fa besokarna
att kdnna en betydligt storre trygghet. Flera kommentarer uttryckte ocksa onskemal om
att personalen skulle finnas till hands dven efter arbetstid.

Missnojet med transporterna var pa ungefdr samma nivd som forra aret, endast ca 60%
gav betyg 1 eller 2. Vi hoppas att den nya transportpolicyn ska forbittra situationen i 4r.

Trivseln var fortsatt hog. De Nytillkomna gav nigot battre betyg till personalen dn de
Erfarna, men tyckte det var lite svarare att finna sig tillratta.

VISTELSEN — RESURSERNA

Arets betyg angdende Transport och logi var mycket lika forra arets. Transporterna fick
ater hard kritik forstds, men annars var det hyfsade betyg. Kommentarerna papekade att
det ibland blir mycket trangt i massen och flera efterlyste cyklar. Den nya frigan om
sopsortering gav bra betyg.

I frigorna om Lab- och filtutrustning fick experimenthall, dykeri och personalassistans
bast betyg. Labutrustning och termorum fick siamst. Det var stora problem med
termorummen under sommaren och de ska renoveras under viren. Aven mycket av
labutrustningen borjar bli till dren och en upprustning planeras. Betygen var
genomgdende sdmre i ar jamfort med forra aret. De Nytillkomna var dock mer positiva i
sina svar dn de Erfarna.

Fragorna om Ovriga utrymmen gav hyfsade betyg till foreldsningssal och
samlingslokaler. Ndgot bittre dan forra aret for kontor och datorer och till forvaring.

EFTERAT — SYNPUNKTER

De flesta, 95%, tyckte att Askos resurser var vardefulla. Hela 92% skulle giarna
aterkomma, jamfort med 87% forra aret. Det var roligt, sdrskilt som betygen pa vistelsen
ju var lagre dn forra aret. Det finns hopp om framtiden!

Storst kritik mot 6-ldget och utrustningen. Endast 70% var nojda. De Nytillkomna gav
hogre betyg till debitering, fakturering och prisniva dn de Erfarna. Prisnivdn fick ocksa
anmarkningsviart battre betyg i ar.
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