februari, 2014

Sammanfattning av resultat fran

Enkaten Askolaboratoriet 2013

Ostersjécentrum tidigare SMF gér sedan 2005 drligen en utvirdering av vad
Askolaboratoriets olika brukare anser om verksamheten. Asikter om
forberedelser, bokning av plats, vistelse, resurser och debitering tdcks in av
frdgorna. Figurer sam information om fragor och genomférande finns i slutet av
dokumentet.

Arets enkit skickades ut till 78 personer, 45 svarade, vilket motsvarar 58 % svarsfrekvens. Forutom att
titta pd totalresultaten jamfordes gruppen Nytillkomna 10 st, 22 %, med gruppen Erfarna 34 st, 76 %.
Dessutom jamfordes arets svar med dem fran tidigare &r.

Resultat

Nagot fler 4n hélften av respondenterna besvarade enkaten utifran en forskningsroll och en tredjedel
som kursarrangorer, vilket ar ungefar som tidigare ar. Vi ser dock en uppatgaende trend av
motesarrangorer. Det var manga som markerat flera alternativ och alltsa varit ute i flera olika roller.
Liksom forra aret svarar halften att det varit pa faltstationen mer dn 6 dagar. Antalet svarande
Nytillkomna har inte varit sa lagt sedan 2007. Antalet Erfarna ligger i linje med tidigare ar.

Nagra svar pa fragan “Vad tycker du om Askdlaboratoriet?”

*  Fantastisk miljo och personal.
* Excellent service, nice people, one of the best ever visited.

* Liten, (lagom stor) och naggande god. Inte for stor sa att man inte ser alla som finns dar.
Skulle vara toppen med att fa lunch men forstar att det ar svart. Kolla upp hur det ar pa
Huso.

* Vihade hela labet for oss sjalva vilket var fantastiskt bra. P4 andra faltstationer kdnner jag

ofta att jag ar i vagen for de andra forskarna som jobbar dar. Pa Asko kunde vi sprida ut oss
och jobba pa..

* Harinte sa mycket att jamféra med men har en mycket positiv upplevelse av hela
askovistelsen, fran bokning till faktura :)

* Askolaboratoriet dr en valutrustad faltstation i en vacker och inspirerande miljo. Alla moten
och kurser som jag har deltagit i att arrangera har fungerat 6ver forvantan pa alla satt!:)

* Asko Laboratory had all the equipment and facilities that | needed

e Bast!

* Generellt ar Askd mindre utrustat dn de stora faltstationer jag varit pa (inte sa konstigt). Men
detta vags upp med personalens harliga "allt gar att 16sa" instéllning vilket gor att allt som
man behdver finns ndr man val behover det. Sa pa det stora hela ar det lattare att far saker

gjorda pa Asko.



Infor besoket — planering

Enligt 95 % av de som svarat pa enkiten fungerar de OVERGRIPANDE férberedelserna infor
Askobesoket smidigt. Vilket ar ett betyg som kanns igen fran tidigare ar. Resultatet visar ingen
skillnad mellan gruppen Erfarna och gruppen Nytillkomna.

De kunskapskallor som de allra flesta anvander sig av i planeringen infor besdket ar framst
Askopersonalen och till vissdel av kollegor. | gruppen Erfarna refererar man naturligtvis till den egna
erfarenheten ocksa. Bade Erfarna och Nytillkomna anvdnder hemsidan nagot mer an tidigare ar.

Foljdfragan Jag kdnde till méjligheten till en gratis extratur vid behov, sticker fortfarande ut och det
ar manga som inte kanner till den. Trenden gar sakta uppat vad géller vetskapen om denna tur.
"Formiddagsturen” dven “kallad 10-turen” har korts vid behov sedan 2007.

Fragan om Det var latt att komma i kontakt med personalen svarar 100% att det var latt. 83% ger
hogsta betyg 1, och endast 7 personer gav betyg 2. Aterkopplingen pa bokning och konstruktiv
information i samband med bokningen visar liksom tidigare ar att ingen varit missnéjd. De
Nytillkomna ar nagot mer néjda, torts att de upplever det svarare att hitta information &n de Erfarna.
De Nytillkomna &r ocksa mer néjda med hemsidan och AskéOnline.

Nagra exempel fran fritextsvaren

* Det ar lite svart att boka langt i foérvag for att planerna dndras nar det galler
forskningsverksamheten. Men detta brukar personalen klara val och allt brukar |6sa sig
enkelt.

* Jag brukar ringa personalen om jag har fragor eller vill ha hjalp infor ett besék. Det har alltid
fungerat bra.

* Jagvistades inte pa Asko utan anvande en utav batarna. Funkade utmarkt!

* Resa till Asko ar per definition kranglig och stressig eftersom den sker med bat som gar vissa
tider.

Vistelse — synpunkter

Vistelsen vid faltstationen fick stralande betyg. 98% ar pa det hela taget nojda med sitt besok, betyg
1 och 2, och endast en person gav betyg 3. Overlag har betygen p3 vistelsen stadig forbattrats &r fran
ar. Nytillkomna har nagot svarare att finna sig tillratta an de Erfarna, men trivs a andra sidan battre
och ar 6verlag nojdare. Undantag ar fragan om behov av fler transportmaijligheter till fastlandet, dar
nagra fortfarande ar missndjda. Forra aret steg antalet svarande som ansag att det fatt tillrackligt
med sdkerhets information vilket var gladjande, da vi lange jobbat for att 6ka informationen. | ar ser
vi att den gar ner igen. Vilket ar olyckligt och vi ska forsoka battra pa rutinerna. En annan fraga som
dven den har en liten nedatgaende trend ar pastaendet "Det var helt OK att ordna sin egen mat”. Allt
farre instammer till fullo, men a andra sidan var det inga som helt tog avstand i ar. | fri text svaren
kan vi ldsa att det ar framst stérre kurser och motes grupper som garna skulle vilja ha lagad mat.



Nagra exempel fran fritextsvaren

* Det skulle vara en 6nskedrém att i vissa fall kunna fa lunch och middag nar man har méten
dérute. Inte lagga tid pa att fixa med maten.

Samtidigt har det en social funktion fér vissa métesgrupper. Annu battre information om
catering mojligheter pa hemsidan? Det skulle vara bra att kunna fa veta annu battre nar det
kan ga en extra tur.

* Maten ar egentligen det enda problemet med att ha kurser pa Asko - och det ar ju bara ett
problem nar kurserna ar stora.

* Som forskare ar det trevligt att ordna egen mat. men det blir lite komplicerat vid langre
kurser och stdrre moten. Aven om det alltid gar att hitta specialldsningar sa kan detta avhalla
folk fran att lagga kurser pa Asko.

* Jag tyckte att det fungerade jattebra och personalen var hjdlpsam. Jag har varit dar tidigare

och det blev darfér som forvantat-mycket bra.

Vistelse — transport och logi

Betygen for fragorna kring transport och logi ligger ganska stadigt pa en hégniva. Vi ser en relativt
stor skillnad mellan Nytillkomna och Erfarna, dar de Nytillkomna ar mer néjda an de Erfarna. De
Nytillkomna ger topp betyg till boende, mathallning, sophantering, bastun och transport. Den fraga
som sticker ut bland de Nytillkomna ar fritid, dar finns det enstaka personer som ger samsta betyg 5.
Bland de Erfarna far vi hogsta betyg pa bastun. Boendet hade en toppnotering férra aret pa med
hogsta betyg (1 0 2) pa 90%. | ar har det gatt tillbaka till samma procent som det vart de senaste 5
aren, runt 82%. Bade i ar och foregaende ar ser vi i fritexten att det finns en 6nskan om upprustning

och renovering av sovrummen.

Nagra exempel fran fritextsvaren
Vistelsen - transport och logi

* Haringen asikt for under perioder med forskning hinner man inte med nagon
fritidssysselsattning. Mojligen skulle det vara trevligt med lite battre utbud av TV-kanaler.
Samma sak med transporter pa on - hinner inte cykla, men bra att det gar att fa en transport
till sodra delen med en métesgrupp

* Cyklarna ar guld varda. Viktigt att det finns en cykelpump vid stallet. Kanske den kan knytas
fast om den forsvinner latt?

* Boendet kdnns som det borjar bli dags for en upprustning och renovering

* Tycker man om naturen och fiska sa finns det bra fritidssysselsdttning, annars vet jag inte om

det finns sa mycket.



Vistelsen - lab- och faltutrustning

| lab- och faltutrustning varierar svaren allt fran att det finns tillrackligt och att det ar bra till att det &r
alldeles for omodernt och daligt underhallet. Det allra flesta ar dock n6jda med utrustningen och
valdigt manga tar med sin egen mer avancerade utrustning. Vi ser (och hor) att fler forskare ar néjda
om det ar fler forskargrupper ute samtidigt.

Nagra exempel fran fritexten

* Anvander mycket lite av provtagningsutrustning - darfor inge asikt. Det skulle vara bra om
det utdver annan hjalp som gar att fa dven gick att fa hjalp med dykinsamling. Saknar
information om vilken typ av personalassistens som jag kan fa. Eller ar det helt upp till att
fraga? T.ex. vilken av utrustningen ar kan jag lana? Fa hjalp med att kora ROVn eller tillsyn av
ett forsok?

* Vitillhandahaller egen provtagningsutrustning, och det finns inte sarskilt bra mojligheter att
hantera dom fran batar mm.

* | think Asko Laboratory misses a good system to get distilled water.

The spectro-photometers, pH meter, centrifuges and especially balances should be tested
and calibrated more regularly.

In my opinion the station is also lacking a good water-sampling system, like a CTD rosette or
a pump-CTD.

* One thing that can be improved in the general lab setup up is rules regarding chemicals and
contaminents. | work with natural stable isotopes, while other people work with labelled
isotopes. That is a huge contamination risk for me. Rules regarding which labs where
labelling / other chemicals can be used would be an improvement. Otherwise | am very
happy with the lab facilities

Vistelsen - 6vriga utrymmen

For 6vriga utrymmen finns inga anmarkningsvarda skillnader jamfort med foregdende ar férutom att
det inte finns nagon som dr missndjd med det tradlosa natverket. Det tradlosa natverket visar en
uppatgaende trend, efter att efter installations aret fallit tillbaka.2009 installerades det tradl6sa
natverket vid stationen och kundndjdheten visade da pa 88%. Aren efter gick kundnéjdheten ner,
2010 85% och 2011 73%, for att nu 2013 vara upp pa 88% igen.

Nagra exempel pa fran fritextsvaren

* Kopieringsmojligheterna ar lite begriansade. Annars sa har ju de flesta vid méten med sig
egna datorer sa det dr inget problem. Battre uppkopplingsmajligheter med flera datorer, nu
ett snarj att fa ihop manga dosor. Instruktioner for hur géster som inte ar SU kopplar upp sig
- vore bra.

* Projektorniforelasningssalen férvranger fargerna. Det tradlsa natverket har blivit mycket
battre, men skulle vara trevligt om det gick att ocksa inkludera smastugorna. Tornet ar ett



mycket trevlig plats, men skulle bli annu trevligare om man fick fika dar uppe (sjalvklart att
man stadar upp efter sig).

* Det skulle underlatta for jobbet om det fanns tradlost natverk i alla boenden.
Forvaringsmajligheterna ar bra men det vore bra om de forskare som vistas ofta pa
faltstationen kunde férvara mer utrustning (mat/packning) pa 6n for att underlatta
transporter. Kanske en storre frysbox for forvaring av mat skulle kunna underlatta for dessa

arbetsmyror...

Efterat — synpunkter

Hela 95 % av de svarande tyckte att Askds resurser var vardefulla for deras verksamhet (betyg 1-2).
De allra flesta anser att Askolaboratoriet ar tillrackligt valutrustat (86 %) for deras behov och liksom

forra aret vill allt fler gérna aterkomma, 95 % instamde helt i det pastaendet.

Forra aret kunde vi se att fler och fler ansag att 6-laget inte 4r nagot problem. | ar far vi tyvarr backa
pa det pastaendet dock ar det 79% av respondenterna som anser att 6-laget inte ar nagot problem.

Nagra exempel fran fritextsvaren

* Det vore sa klart mer praktiskt om Askdlab hade landférbindelse, samtidigt ar det ovarderligt
att SU har en bra filtstation i Ostersjon.
¢ Other than the 2 details mentioned earlier, | am very happy to use the Asko facility for my

research, will be back in 2014.

Resultaten enkat Askolaboratoriet 2011
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