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Sammanfattning av resultat fran
Enkaten Askolaboratoriet 2014

Ostersjocentrum, tidigare SMF, gor sedan 2005 arligen en utvérdering av vad Askolaboratoriets
olika anviandare anser om verksamheten. Asikter om férberedelser, bokning av plats, vistelse,
resurser och debitering tacks in av fragorna.

Arets enkit skickades till 110 personer, 55 svarade, vilket motsvarar 50 % svarsfrekvens.
Forutom att titta pa totalresultaten jamfordes gruppen Nytillkomna 15 st, 45 %, med gruppen
Erfarna 30 st, 55 %. Dessutom jamfordes drets svar med dem fran tidigare ar.

Resultat

Négot fler dn hélften av respondenterna besvarade enkéten utifrén en forskningsroll och en tredjedel
som kursarrangorer, vilket dr ungefdr som tidigare &r. I r kan vi se en markant kning av
examensarbetare. Vilket formodligen hénger ihop med att antalet nytillkomna ar betydligt fler &n vad
vi sett tidigare ar. Antalet Erfarna ligger i linje med foregdende ar. Det var manga som markerat flera
alternativ och alltsd varit ute i flera olika roller. Trenden visar att allt fler vistas pa stationen och att
antalet vistelse dagar per gést ligger pa féarre dn 15 dagar.

Nagra svar pa fragan ”"Vad tycker du om Askélaboratoriet?”

* Mycket bra. Har ingen erfarenhet av filtstationer med fast personal. Asko &r lattillgéngligt,
vilutrustat och trevligt, och har en massa intressanta havsomrdden inom rackhall.

* ] think it is one of the best station I have been to.

*  Gemytlig och bra. Andra stationer kan ha mer “labfinesser” och utrustning men fa slar Asko
vad géller nérhet till intressanta faltmiljer.

* Filtstationen &r vilutrustad med hénsyn till att det &r en relativt liten station (t ex &r tillgdngen
till bra bétar ett stort plus). Mycket trevlig personal!

* Anvinde Asko som mdteslokal for verksamhetsplanering. For det fungerade det bra dd man
kan kombinera sjdlvhushéll och catering. Blir billigare dn Kristineberg men med mer service
dn Bornd. Men vi har inte haft behov av labb/bét/forskningsutrustning osv sé det viktiga for
oss var inte faltstationens faciliteter utan enbart en bra plats for att mats i vér arbetsgrupp.

* Viildigt fin och vélordnat. Ltt att fa hjdlp och stdd med det man behdver. Saknar fasta
forskare som bidrar till en &nnu starkare forskningsmiljo.

* Askoélaboratoriet har véldigt trevliga lokaler att vistas i och fantastisk personal. En del
filtutrustning kéinns bristfillig; duger 4t kurser, men inte noggrannare dataserier. Ovrig
utrustning ar toppen.
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Besokarens roll Erfarenhet

mmétesarrangér W kursledare ® aldrig varit pd Aské
B kursassistent mforskare mvarit p3 Aské <3 gdnger
® doktorand examensarbetare

mvarit pd Asko >3 ganger
= faltassistent

Vistelse

m1-5 dagar
m6-15 dagar
Emer an 15 dagar

B jag deltog endast i
planering

¥ jag nyttjade endast
fartyg

Infor besoket — planering

Enligt 96 % av de som svarat pa enkiten fungerar de OVERGRIPANDE forberedelserna infor
Askobesoket smidigt. Vilket dr ett betyg som kénns igen frén tidigare ar. Resultatet visar ingen
skillnad mellan gruppen Erfarna och gruppen Nytillkomna. De {4 som haft lite friktion i planeringen ar
inte helt ovéntat Nytillkomna.

De kunskapskéllor som de allra flesta anvdnder sig av i planeringen infor besoket dr framst
Askopersonalen och till viss del av kollegor. I gruppen Erfarna refererar man naturligtvis till den egna
erfarenheten ocksa. Bdde Erfarna och Nytillkomna anvénder hemsidan ndgot mer &n tidigare ar.
Foljdfrdgan Jag kdinde till méojligheten till en gratis extratur vid behov, sticker fortfarande ut. Dock gar
trenden uppét vad giller vetskapen om denna tur. 85 % svarade att de kénde till mdjligheten.
”Formiddagsturen” dven “kallad 10-turen” har korts vid behov sedan 2007.

Pé frdgan om det var létt att komma i kontakt med personalen svarar 96 % att det var det.
Aterkopplingen pa bokning och konstruktiv information i samband med bokningen visar liksom
tidigare 4r att ingen varit missndjd. Till motsats frén tidigare ar har Erfarna léttare att hitta information
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pa hemsidan &n Nytillkomna. Att anvénda och hantera sin bokning via Askdonline foljer en
uppatgéende trend vad géller tillfredsstéllelsen av detta bokningssystem.
Négra exempel frén fritextsvaren

* Allt var s bra! Det ar ju en féltstation och jag som besdkare kan ju ockséd anpassa min
verksambhet efter stationens

* Som jag minns det fick vi skota det mesta i kdket sjédlva, men det skulle vara s&. Ndgon kom
och tittade till oss s att allt var ok.

* Anvinde inte hjilpen i koket men det underléttar att laga mat i Lilla Méssen nér det &r stor
kurs ute.

e [ always call when I have a question. This always works. I am really happy overall.

Vistelse — synpunkter

Vistelsen vid féltstationen fick strdlande betyg. 98 % dr pa det hela taget néjda med sitt besok, betyg 1
och 2, och endast en person gav betyg 3. Overlag har betygen pa vistelsen stadigt forbttrats genom
aren, det vill séga att fler ger betyg 1. Erfarna trivs lite béttre och dr dverlag ndjdare. Forra &ret var det
tvartom, en forklaring till detta kan vara att det nytillkomna ar markant fler i ar &n tidigare 4r.
Undantag dr frigan om behov av fler transportmdjligheter till fastlandet, dar ndgra Erfarna fortfarande
ar missndjda och ingen av de Nytillkomna. 2012 steg antalet svarande som ansag att de fatt tillrackligt
med sdkerhetsinformation vilket var glddjande, da vi linge jobbat for att 6ka informationen. 2013 och
arets resultat visar dock en nedatgéende trend igen. Vilket dr olyckligt och vi ska forsoka béttra pa
rutinerna. En annan frdga som dven den har en liten nedatgéende trend ar pastdendet “Det var helt OK
att ordna sin egen mat”. Allt farre instimmer till fullo, men & andra sidan var det inga som helt tog
avstdnd i ar. Nytt for i &r var att vi erbjod kurser och méten hjélp i koket. De visade sig vildigt
uppskattat, 88 % var helt nojda.

Nagra exempel fran fritextsvaren

*  Viskulle vilja kunna arbeta lingre dagar (dvs vara till sjoss ldngre).

* Det dr synd att personalen ldmnar kl 16, manga ganger blev det stressigt ndr man skulle ut
eller hem med baten. Mitt projekt var bara provtagning till sjoss och darfoér ganska
vaderberoende. Hade varit lite enklare om man haft mer flexibel arbetstid for personalen.
Samtidigt mérks det att de dr vildigt Gverbelastade periodvis och mycket fick g pa
brandutryckning.

Vistelse — transport och logi

Betygen for frdgorna kring transport och logi ligger ganska stadigt pd en hog niva. Vi ser en relativt
stor skillnad mellan Nytillkomna och Erfarna, dér de Nytillkomna &r mer ndjda &n de Erfarna. De
Nytillkomna ger toppbetyg till méssen, mathallning och bastun. De frdgor som sticker ut bland de
Nytillkomna ir transport, dir finns det enstaka personer som ger simsta betyg 5. Overlag si ger de
Erfarna betyg 1 och 2 for samtliga faciliteter, betyg 3 forekommer dven for samtliga faciliteter vilket
ger hela denna kategori ett medelmattigt betyg jaimfort med foregdende ar. Bade i &r och foregdende ar
ser vi i fritexten att det finns en dnskan om upprustning och renovering av sovrummen.

Nagra exempel fran fritextsvaren

* Vildigt ojimn vdrme i de olika rummen, vissa ér iskalla (i alla fall de yttersta i norra dnden av
“lararkorridoren” i oktober) och andra ér jattevarma.
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Sopsorteringen fungerar bra om de som finns ute skoter det. Ibland med mycket folk blir de
sma plast/pappers etc. -hdllarna fort fulla. Uppmana de som é&r ute att tomma i de storre
containrarna? Ingen &sikt om transporter pd 6n- hinner inte med att gora nagot annat én att
forska och knappt ndgon fritidssysselsdttning heller.

Vi bodde i ett hus utan vatten och toa; ddrav det medelmaétta betyget nir det géller boendet.
Tillgéng till cyklar dr véldigt bra!

Vistelsen — lab- och faltutrustning

I lab- och faltutrustning varierar svaren allt frn att det finns tillridckligt och att det &r bra till att det ar

alldeles for omodernt och déligt underhéllet. Det allra flesta dr dock ndjda med utrustningen och
vildigt ménga tar med sin egen mer avancerade utrustning. Vi ser (och hor) att fler forskare dr ndjda

om det ar fler forskargrupper ute samtidigt.

Nagra exempel fran fritextsvaren

Bétarna dr bra, men begrénsningen till 11 studenter &r ett problem, samt kapaciteten pé
vinscharna, som skulle behdva klara det dubbla for effektiv provtagning av sedimentkérnor.
Detta kommer att 16sas med ett storre fartyg.

Onskvirt att ni satsar mer pa dykeriet och bygger upp en fungerande dykverksamhet.

Not so many good stereolupes...hard to teach when you have more than 8 students..

Béten var trasig vid forsta forsoket vilket komplicerade hela studien.

Vistelsen — 6vriga utrymmen

For ovriga utrymmen finns inga anmérkningsvirda skillnader jaimfort med féregdende ar. Forvaring

fér ett relativt hogt betyg jamfort med tidigare &r. Vi ser dock at i fritext svaren att det finns mer att
onska, sa som ett varmforrad.

Nagra exempel pa fran fritextsvaren

Jag skulle uppskatta om man kunde fé tag pd en gammaldags (fast ny) rulla-ner karta till
foreldsningssalen som visar Ostersjon, kanske med saltgradient, bathymetri och nagra
artgrinser utsatta. Borde gé att fa tillverkat och skulle underlitta féreldsningar.

Lite for gamla datorer.

Skulle vara bra med ett varmt utrymme for forvaring av viss utrustning. Ibland problem med
att dalig tdckning for mobiltelefonen. Datorer — alla har egna datorer med sig med det som
skulle vara bra &r battre mojligheter till kopiering i vissa ldgen.

Trékigt att foreldsningssalen ej dr tillgdnglig for rullstolsburen pga trappan.

The computers are quite slow. Haven't used them in years. I don’t print much either. The
wireless has some reception gaps, but is okay. The lecture room, now news I guess, can get
quite stuffy. The store things, I am very thankful for your flexible attitude allowing us to use
the room that ought to be a lab for storage, but in reality, a real heated storage room where
things would be more organized and could be stored in boxes would be very welcome.

Efterat — synpunkter

Hela 96 % av de svarande tyckte att Askos resurser var vardefulla for deras verksamhet (betyg 1-2).

De allra flesta anser att Askolaboratoriet dr tillrackligt vélutrustat (93 %) for deras behov och liksom
forra aret vill allt fler gdrna dterkomma, 96 % instdmde helt i det pastdendet.
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Samtliga som svarat pa enkéten anser att vi héller en skélig prisniva och att fakturorna ar latt
forstaeliga. Sedan 2005 da vi startade utvirderingen av Askdlaboratoriet via denna enkét ser via att
enstaka géster anser att 6-14get orsakar deras vistelse problem. I fritexten laser vi dock att de i
jimforelse med virdet av en vilfungerande filtstation i Ostersjon med dess nrhet till
forskningsintressanta havsomraden och kustomréden 6verser dessa problem.

Nagra exempel fran fritextsvaren

* Nir man dr beroende av mycket béttid for att nd lokaler blir det véldigt tight for personalen att
hinna med. De &r otroligt vénliga och hjélpsamma men sitter fast i ett strikt tidsschema och
lider av underbemanning.

* De skulle vara bra att fa fakturan snabbare efter avslutat projekt. Forslag att ange kortare
tidsperioder, inte hela kvartal? Men det kan vara sé att jag sjdlv kan ange detta noggrannare i
ansdkan om plats.



